Czas Innowacji

Zyjemy w czasach Zmian. Wiasnie podniesiono stawki VAT, za chwile w gabinetach lekarzy
weterynarii pojawig sie kasy i drukarki fiskalne. Mamy rzadkg okazje obserwowa¢, jak sprawy
ustalone od wiekéw raz na zawsze walg sie jak domki z kart. Jak budowane przez pokolenia tradycje
i systemy wartos$ci przestajg obowigzywac. Prowadzone od dziesigtek lat ksiegarnie znikajg
zastepowane sg przez 24-godzinne sklepy internetowe.

Jak sobie radzi¢ w takich czasach? Stynnego kanadyjskiego hokeiste, Wayne’a Gretzkego®, zapytano
kiedy$ o tajemnice jego legendarnej skutecznosci. ,,Staram sie pojawi¢ w takim miejscu lodowiska,
gdzie dopiero za chwile pojawi sie krazek” - odpowiedziat. To wtasnie ciggte wyprzedzanie myslami
biegu wypadkéw moze by¢ jakas wskazéwka. Na nieznane nie mozna sie dostatecznie przygotowac,
jednak istnieje wiele mechanizméw, ktére ludzkos¢ wypracowuje, bronigc sie przed nieuchronnymi
niespodziankami.

W przypadku wielkich organizacji istniejg cate systemy zarzadzania zmianami. Przedsiebiorstwa
wdrazajg systemy jakosci I1SO, a rzetelni wdrozeniowcy, spisujac zasady dziatania firmy, zmuszajg do
rozwazenia ewentualnych wariantdéw niepewnej przysztosci i opracowania bezpiecznych reakcji.
Zanim spory zespot ludzi zostanie zaangazowany w wielomiesieczny projekt, odbywa sie szczegétowo
rozpisana analiza ryzyka. Zaktady lecznicze to zwykle podmioty znacznie mniej ztozone, podlegajg
jednak tym samym prawom gospodarki. Muszg zmagad sie ze zmianami na swojg miare. W tym biegu
z przeszkodami ptynne pokonywanie ptotkdw wydaje sie wazniejsze od sprintu na prostych.

Po pierwsze sprobujmy ujarzmi¢ nieprzewidywalno$¢ wizyt naszych klientéw. Co sie stanie, jesli
wprowadzimy 10% rabat dla klientéw, ktdérzy zapisza sie wczesniej na wizyte? Na poczatku nic, bo
takie przyzwyczajenie wymaga czasu. Ale moze po paru miesigcach fatwiej bedzie planowac prace,
znajac przynajmniej przyblizony ruch w lecznicy? A to juz pierwszy krok do tatwiejszego rozliczania
i planowania czasu pracownikdw, a moze i wtasnego urlopu, pierwszego od lat?

Do lamusa odchodzi zasada ,nic nie zmieniaj dopdki dziata”. Jest takie powiedzenie, ze gdzies
w Swiecie powstaje pocisk z wygrawerowang nazwg twojej firmy. Jesli chcesz przezyé, musisz
wystrzeli¢ wczesniej. Parafrazujgc Platona: ,Chcesz pokoju — szykuj sie do wojny” mozina
by powiedzie¢ ,Chcesz stabilnosci — przygotuj sie na zmiany”. Wywodzaca sie z Japonii metodologia
Kaizen zaktada state usprawnianie jakosci pracy. Doskonatos¢ to nie cel, ale droga - zamkniete koto
powtarzajacych sie zdarzen: Sprawdzam, co ulepszyc¢ — Poprawiam — Oceniam rezultat.

Po trzecie, pracujagc w pospiechu, uwzgledniajmy pomytki — wtasne i innych. W czasach maszyn do
pisania tekst powstawat ostrozniej. Dzié, gdy niemal® wszystko mozna poprawié¢, dbatoéé o doktadne
wprowadzanie danych zdecydowanie zmalata. Rozwigzaniem sg mechanizmy tatwej naprawy takich
bteddw. Przyjrzyjmy sie typowym btedom danych w Klinice XP.

! Zespot Edmonton QOilers, po zdobyciu w ciggu zaledwie pieciu lat czterech Pucharéw Stanleya, zdecydowat sie sprzedac
Wayne'a Gretzky'ego - uwazanego niemalze za kanadyjskie dobro narodowe - do Los Angeles Kings. Kanadyjczycy byli
zaskoczeni i oburzeni tg decyzjg. Jedna z tamtejszych partii zazgdata nawet, aby rzad zablokowat transakcje (na podstawie
www.sport.pl).

2 Najbardziej trwatym i nieusuwalnym nosnikiem informacji oprécz urzadzen fiskalnych wydaje sie dzi$ by¢... Internet. Raz
wpisana informacja pozostaje tam na zawsze, zyjac wtasnym zyciem.



Podczas wprowadzania faktur od dostawcéw zdarza sie, ze omytkowo zaktadana jest w kartotece
pozycja, ktéra juz istnieje. | nagle mamy w kartotece dwie pozycje, kazda ze swojg historig transakgc;ji.
Co z tym zrobié? W Kartotece lekéw i zabiegdw mamy specjalny przycisk, ktéry stuzy do potgczenia
takich podwdjnie wpisanych lekdw:
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Bowiketozin 250ml ull 0,00 0,00 0,00 0| 3% 0,00
BOVITRICHOWAL 250 ML APUEAWY' ! fl 0,00 0,00 0,00 0 7% 0,00
Bovituberculin bn-G amp. 8,10 8,10 9,88 0 0% 8,10
BREATH & DEMTAL PASTE -JADALMA PASTA DO OF 24,90 24,18 41,57 41 3% 24,18
BUSCOLYSIM IMJ. 20kGAL10 AMP 1,09 1,02 1,71 37 7% 1,02
BUSERELIM 10 kL 43,000 ml 2,79 2,61 349 25 7% 2,61
BUTAPIRAZOL AMP. 0,6G/3ML* 5 iml. 3,20 3,20 14,59 30w, 9,20
EUT&PIRAZ0L DRAZ. 0.2G715 szt. 0,21 0,21 0,61 138 zw. 0,21
Buty jednorazowe wes, 2 gunk.a blszt 2,000 szt 36,44 29,87 45,35 25| 22% 29,87
BUTY JEDNORAZOWE Z GUMEAR<100) 422,000 |SZT 1,09 0,89 1,09 0 22% 0,89
CALCIGLUC 250 ML ull 0,00 0,00 0,00 0 7% 0,00 —
CALCIPHOS 250 ML 0,000 fl 13,20 12,34 14,53 25| % 10,86 1=
Calcium Borogluconatum 0,000 flak, 7,63 7,13 8,70 0 7% 7,13
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1. Scal karty podwdjnie wpisanych lekéw

Po kliknieciu wskazujemy drugi wpis, a wtedy obie pozycje zostang potgczone wraz z catg swojg

historig. Analogiczny mechanizm znajdziemy dla podwdjnie wpisanych zwierzat i klientéw w ich

kartotekach:
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Bararski tukasz ul. Diuga 12 Warszawa Nazwa:
Centrum Szkolenia Psow ul. Owczarska 12 Legionowo
Damiecka Ilona Warszawa Znajds: nrtelefonu
Dancewicz Kacper szynskiego 58 Warszawa 123456789 [V e e e -
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3 Adamowski Roman (Warszawa) BRI Zwierze testowe PIES .
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Eksport do pliku tekstowego

Damiecka Ilona (\Warszawa Eer FIES

Takich korekt ludzkich pomytek jest znacznie wiecej: zmiana numeréw dokumentéw, czy kontrahenta
na fakturze, przenumerowanie wizyt, gdy wczesniejszy wpis zostat usuniety. W koncu po to
wymyslono komputer (no dobrze, mysle, ze wymyslono go do gier, ale przypadkiem odkryto kilka
innych zastosowan). Mozna ponownie edytowaé wizyty, dokumenty, zmienia¢ wpisy w kartotekach.
Wazne, aby wiedzieé, ze takie mozliwosci istniejg i szukac ich w razie potrzeby.

Pogdédzmy sie z faktem, ze im bardziej nowoczesne technologie bedziemy stosowac, tym czesciej
beda sie one domagaty zmian. W czasach, gdy aktualizuje sie nawet program w ekspresie do kawy,
warto zarezerwowac sobie pewien czas i budzet na poznawanie, konserwacje i unowoczesnianie
posiadanych zasobdéw. Aktualizacja oprogramowania jest porownywalna zwymiang oleju
w samochodzie. Czy rzeczywiscie tak wiele sie zmienia? — Spdjrzmy na kilka liczb na przyktadzie
Kliniki XP pod systemem operacyjnym Windows Vista:

- Windows Vista Service Pack 1 (mniej wiecej po roku od ukazania sie Visty): 551 poprawek.

- Program antywirusowy: nieznana ilo$¢ nowych zabezpieczen poczty, firewalla i przegladarki
internetowe;j

- serwer bazy danych Firebird — kazda wersja to kilkaset usprawnien i poprawek (ostatni opis zmian
to 163 strony).

- Klinika XP: ok. 300 zmian rocznie w podstawowym kodzie programu

+ wykorzystywane pakiety: biblioteka graficzna: ok. 600 zmian

+ biblioteka do obstugi baz danych: ok. 160 zmian

+ dodatkowe biblioteki (kompresja, multimedia, edytor tekstu, kreator raportéw i inne) ok. 300 -
1000 zmian.

+ aktualizacja bibliotek sSrodowiska Delphi: 4200 btedéw usunietych w ciggu ostatniego roku
Dochodzg aktualizacje zabezpieczen pakietéw biurowych, platformy .NET, przegladarki
internetowej, programu pocztowego i innych uzywanych narzedzi.

Podsumowujac, w naszym komputerze pojawia sie od kilku do kilkudziesieciu tysiecy réznych
poprawek rocznie. Ws$rédd nich zdarzajg sie rewolucyjne usprawnienia, ale i niespodzianki.
Wprowadzenie zapory w systemie Windows XP (Service Pack 2), przy okazji zwiekszenia
bezpieczenstwa zatrzymato prace programéw sieciowych. Drobny btad jednego z programéw
antywirusowych (mylne uznanie za zarazony jednego z pliku i usuniecie go) spowodowat, ze w ciggu
kilku godzin ok. 200 lecznic zostato odcietych od swoich kluczowych danych. Jak sie przed tym
broni¢? Na pewno nie odcinajgc sie od $swiata zmian. Zmiany i tak do nas przyjdg — cate grupy



urzednikdow ksztattujg nowe przepisy, tysigce programistow i projektantéw opracowujg nowe
standardy komunikacji i zabezpieczen.

v' Chroii najcenniejszy zas6b w komputerze: swoje dane. Regularne kopie zapasowe,

przechowywane poza komputerem to pierwszy krok bezpieczeristwa. Mata uwaga dla oséb
trzymajacych kopie zapasowe na wetknietym w komputer PenDrive’ie: Mechanizm systemu
Windows przywracania stanu po awarii moze skutecznie zniszczy¢ nam taky kopie,
umieszczajgc w spakowanym pliku zupetnie archaiczne dane.

v' Wybieraj takie standardy, ktére dajg nadzieje na dtugofalowy rozwdj, sg popularne,
sprawdzone, ,otwarte” i stale serwisowane. Myslagc o parciu naprzdd nie zapominaj jednak,
ze ,pionierdw poznaje sie po strzatach w plecach”.

v' Regularnie pobieraj aktualizacje zainstalowanych programdéw — systemu operacyjnego,

programu antywirusowego, programow biurowych, programu do obstugi lecznicy. Wiekszos¢
z nich automatycznie zgtasza nowe aktualizacje.
v' Regularnie porzadkuj posiadane dane: usuwaj lub archiwizuj niepotrzebne pliki, zanim

zapchasz twardy dysk. Co jaki$ czas oczyszczaj baze danych i sprawdzaj jej integralnosc.
W programie tgcz powielone pozycje, klientéw, zwierzeta, sprawdzaj numeracje pozycji, co
jakiS$ czas drukuj wymagang przepisami dokumentacje. W wieloosobowej lecznicy
inwentaryzacje przeprowadzaj nie tylko 31 grudnia, gdy wszyscy myslami sg daleko poza
pracg, ale na przykfad co kwartat lub nawet raz na miesiac.

v' Analizuj tendencje. Korzystajac z narzedzi zawartych w programie sprawdzaj regularnie czy

obroty i zyski rosng czy maleja, ale réwniez czy wzrasta ilos¢ NOWYCH klientow, czy zwieksza
sie zysk na pojedynczej wizycie i kliencie. Moze trzeba zmienié ceny na niektdére ustugi, moze
zmienic godziny pracy lub zadbaé o wiekszg ,lojalno$¢” klientéw?

Wizyty w poszoezegdlnych godzinach
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2. Wykres godzin wizyt w typowej lecznicy miejskiej. Moze warto rozpoczyna¢ prace o pé6t godziny wczesniej?

Zmiany to zagrozenie mozolnie budowanego bezpieczenstwa. Ale zmiany to rdwniez nowe
mozliwosci dla tych, ktdrzy potrafig sie na nie otwierad.

Andrzej Miechowicz



