Finanse w lecznicy - od knajpy do filharmonii

Rozliczanie pieniedzmi powinno by¢ proste i przejrzyste, a zasady zrozumiate dla wszystkich. Czesto
jednak wyglada to jak w starej zagadce, ktérg pozwole sobie zacytowa¢ w catosci, bo dobrze oddaje
podchwytliwg nature rozliczen:

Trzech gosci umoéwito sie w knajpie na flaszke. Przy stoliku robig sktadke - kazdy dat po 10 zt. Po
chwili kelner przynosi flaszke i méwi: wédka kosztowata 25 zf, zostato 5 zt reszty, Zzeby byfo
sprawiedliwie ja biore 2 zt a panom oddaje po 1 zt reszty. Po paru minutach goscie liczg: dalismy 3
banknoty po 10 zt, kelner wydat nam po 1 zt reszty, wiec wydalismy po 9 zt, trzy razy 9 daje nam 27 zt,
2 zt wzigt kelner... a gdzie jeszcze 1 z1?

Wyttumaczenie jest banalne, ale widac jak tatwo prosta matematyka gmatwa sie, gdy zaczyna sie
mowa o pienigdzach. Niby kazdy zna podstawowg zasade finanséw: Winien musi sie rowna¢ Ma, a
bilans zawsze wychodzi na zero, a jednak przetozenie zycia lecznicy na konta ksiegowe sprawia nam
trudnosé. Klient przynosi potowe zalegtej zaptaty za badanie z zesztego tygodnia. Za dzisiejszg wizyte
potowe ptaci gotowka, a reszte kartg. Drugi klient ptaci potowe kwoty, a trzeci wptaca zaliczke na
operacje za tydzien. Czwarty dzwoni, ze w ptatnosci sprzed tygodnia byt btad i trzeba skorygowaé
fakture. Jak to wszystko ogarngc¢? Jak wyliczy¢ zysk, a jak prowizje dla pracownika? Sprébujmy to
dzis troche rozplataé.

Przede wszystkim na finanse mozemy patrzy¢ w réznym ujeciu. Kazdy z nich ma odbicie w systemie
informatycznym.

I. Podejscie ksiegowe: Mamy przychody i rozchody, z ktdrych rozliczamy sie raz na miesigc.
Niewazne, kto nam zaptacit i ile sami wydalisSmy, liczg sie wystawione dokumenty sprzedazy i zakupu
oraz inne koszty (amortyzacja, wynagrodzenie pracownikow, ZUS itd.). Od przychodéw odejmujemy
koszty i od wyniku ptacimy podatek. Podatek ten powinien p6j$¢ na szkoty, szpitale, budowe drég,
policie i wojsko strzeggce naszego bezpieczenstwa, czy urzednikbw dbajgcych o sprawne
funkcjonowanie Panstwa. Jednak w 2010 roku byt on niemal réwny odsetkom od naszego zadtuzenia,
ktére musimy ptaci¢, aby moc brac kredyty na drogi, szkoty, szpitale... No i jeszcze VAT... Finanse to
skomplikowana materia. W systemie informatycznym przydadzg nam sie:

Dzienne i okresowe zestawienie sprzedazy — Ustawa o rachunkowos$ci kaze rejestrowac w
Ksigzce przychoddw i rozchodéw utarg za kazdy dzien jako sprzedaz nieudokumentowang oraz
zestawienie wystawionych faktur. Raport taki na koniec kazdego dnia wyreczy nas z Zzmudnego
podliczania i wystawiania wewnetrznego dokumentu ksiegowego — po prostu drukujemy go,
podpisujemy i przekazujemy ksiegowe.

Eksport do ksigzki przychodéw i rozchodéw — przyda sie, gdy sami prowadzimy ksiegowos$¢
w jednym ze znanych systemoéw lub system taki uzywa nasza ksiegowa. Wyreczymy jg pracy, gdy
przekazemy gotowy do wczytania plik ksiegowar.

Raporty sprzedazy i zakupow VAT — Takze rzecz niezbedna do prowadzenia ksiegowoSci.
Czesto raport taki mozna wydrukowac w programie ksigzki przychodéw i rozchodéw na podstawie
zarejestrowanych faktur i innych ksiegowan.

Zestawienie faktur zakupu — Pozwoli okresli¢ koszt zakupionych towaréw i ustug obcych (na
przykiad zlecanie badan do laboratorium zewnetrznego). Jesli do systemu wpisujemy inne wydatki
(telefon, czynsz itd. — jako dokument o nazwie KOSZTY, zdjecie lekéw przeterminowanych jako
LIKWIDACJA), to taki raport da nam pojecie o kosztach dziatalnosci.



Raport stanu magazynu w cenach rzeczywistych — Wartos¢ magazynu (netto), potrzebna
bedzie na koniec roku ksiegowego, jako ostatni wpis w Ksigzce w starym roku i pierwszy w nowym.

Raport kosztow sprzedanych pozycji przyda sie w przypadku peinej ksiegowosci. Réznica
stanbw magazynowych na koniec kolejnych miesiecy jest réwna wartosci zakupow,
pomniejszonej o koszty sprzedanych pozyciji.

Il. Podejscie biznesowe: Tu juz zastanawiamy sie, ile tak realnie zarabiamy. Bardziej niz dokumenty
interesujg nas sptywajace pfatnosci i realne koszty, nie zawsze w petni udokumentowane. Sumujemy
ptatnosci karta, gotéwkg i przelewem, nawet te po terminie. Odejmujemy koszty towardw, lekéw i catej
dziatalnosci. Na tej podstawie mozemy bardziej realnie ocenia¢ zyski. Co nam po fakturze za 10000
zt, gdy klient miesigcami zwleka z zaptatg? Na tym poziomie skupiamy sie na negocjacji terminéw
ptatnosci z dostawcami, a drugiej strony obmyslamy kunsztowne metody motywujgce klientow do
regulowania swoich naleznosci. Ustalamy rowniez zasady rozliczen z pracownikami — prowizja od
wykonanych ustug itd. Typowe raporty ,biznesowe” to:

Dzienny raport sprzedazy — Daje przekrojowy obraz tego, co finansowo dziato sie w lecznicy:
sprzedaz brutto, zaptaty gotéwkg, kartg i przelewem, wpfaty za zalegte wizyty oraz sume
pozostajgcg do zaptaty. Na tej podstawie wtasciciel moze szybko oszacowac, ile pieniedzy
powinno znajdowac sie w kasie lecznicy i jak wyglgda sprzedaz.

Zestawienie pfatnosci kartg- Ma znaczenie gtownie kontrolne. Przy duzej ilosci wizyt zdarzajg sig
pomytki — zamiast zapisa¢, ze ptfatno$¢ byta gotowkg zapisano karte lub odwrotnie. Stan kasy
oczywiscie przestaje sie zgadzac. Poréwnanie sumy z terminalu ptatniczego z takim zestawieniem
pozwala szybko wykry¢ i skorygowac pomytke.

Raport sprzedazy pozycji, raport zakupu pozycji, raporty zuzycia lekéw — pozwalajg lepiej
oceni¢ zapotrzebowanie na towary, ale niewiele méwig o zysku czy finansach lecznicy

Raporty zysku na kliencie, zysku z wizyt i dokumentéw — Poréwnujgce sprzedaz ze $rednig
ceng zakupu, pozwalajg okreslic kierunek rozwoju, wybrac¢ kluczowych klientdw, obrac strategie
odno$nie specjalizacji pracy.

lll. Kontrola kasy: To bezposredni poziom kontaktu z pieniedzmi, szczegdlnie istotny. Dlaczego? —
Kilka liczb: Okoto 8 na 10 transakcji w Europie odbywa sie gotdéwkowo. Liczba banknotéw w obrocie
rosnie co roku o 9%. W handlu detalicznym sam proces dokonywania ptatnosci w kasie trwa od 10 do 25
sekund, w zaleznos$ci od rodzaju sklepu. W lecznicy jest podobnie. Jesli doliczymy przeliczanie gotéwki na koniec
zmiany, rozliczanie pracownikow itd., to czas zwigzany z obstugg gotéwki przektada sie na konkretny koszt, ktory
nie podnosi wartosci firmy. Warto kontrolowa¢ gotowke przeptywajgcg przez naszg firme i krgzaca
miedzy pracownikami w celu obnizenia liczby btedéw w rozliczeniach, wigkszego bezpieczenstwa
lecznicy (mniej kradziezy) i zwiekszenia odpowiedzialnosci oséb w lecznicy za wykonywane dziatania.

W ustalonych odstepach czasu rozliczamy kase na podstawie rejestrowanych transakciji:
a) wptaty i wypftaty,
b) zakoniczenie zmiany pracownika oraz
c) rozliczenie przez wtasciciela.

Caty obraz stanie sie przejrzysty, gdy dla kazdego pracownika zatozymy w systemie osobng kase
(kasa oznacza w tym przypadku miejsce gromadzenia gotéwki — moze to by¢ szuflada lub kieszen
pracownika). Przyjmijmy, ze rozliczanie odbywa sie w systemie zmianowym.

W trakcie swojej zmiany pracownik rejestruje kolejne wptaty. W oknie Finanséw pracownika ma wglad
w stan swojej gotéwki (i innych wptat) w systemie i moze poréwnywac go ze stanem faktycznym. W
przypadku niezgodnosci udaje sie do wiasciciela (lub innej osoby uprawnionej do korekty wptat) w celu



ich wyjasnienia. Przed zakohczeniem zmiany drukuje raport kasow
gotowke:

e pracownikowi, ktéry przychodzi na kolejng zmiane,
wiascicielowi lub

do sejfu.

y. Przekazuje raport i zebrang

Przeptyw gotowki bedzie najbardziej przejrzysty w dwéch ostatnich wariantach.

“£% Finanse pracownika =HACIHL X
Edytuj I@,J Drukuj KP E Raport kasowy @ Pomoc II Zamknij () pracownik @ Kasa
Data Godz., Typ Kwota Kontrahent Dok, kasowy Za dokument « | Operacie
03/08/2011 | 10:25 | + 23,00 010800005 KP 171/01/2011 o -
05/08/2011 23:42 | + 2,01/020700013 | KP 172/01/2011 PAR VAT 50/01/01/2011 @6 Nowa wpiata
06/08/2011 10:59 | + 121,970 KP 173/01/2011 |PARAGOM 6/01/01/2011 #98 Przekazanie gotéwki
P 06/08/2011 11:01 + §7,30 010800001  KP 174/01/2011 PAR VAT 51/01/01/2011
L& Nowa wyplata
% Zakohczenie zmiany
Podsumowanie zmiany
Przyjeta gotdwka: 234,78
Platnosd przelewem: 0,00
Platnosd karta: 0,00
= Inne platnosd: 0,00
Wyplaty: 0,00
Razem: 234,78
Stan kasy 07: 2667,94 2t
Ost. czyszczenie: 17/05/201101:26

Okno transakcji pracownika- oprécz przegladania listy zaptat za wizyty pracownik moze rejestrowac inne wpfaty
i wypfaty ze swojej kasy, a na koniec zmiany wydrukowac raport i przekazac utarg.

W systemie informatycznym przekazanie pieniedzy odbywa sie w dwoch krokach: przekazanie kwoty

i odebranie jej przez docelowg osobe. W pewnym momencie pojaw

ia sie wtasciciel, ktory rozlicza

pracownikow za prace od poprzedniego rozliczenia. Odbiera zebrang gotowke, przeglada raporty
kasowe i raport zaptat kartg. Oznacza ,punkt zero” — od tej pory liczenie zaczyna sie od nowa.
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W obrocie gotdwkowym w lecznicy warto uwzgledni¢ tzw. Petty Cash — pienigdze na drobne wydatki.
W tym celu mozemy zalozyé w systemie informatycznym dodatkowg kase, do ktérej wiasciciel
przekazuje co jaki§ czas kwote, przeznaczong na materialy biurowe, optaty za przesytki i inne
mniejsze koszty. Kazdy wydatek rejestrowany jest przez pracownika odpowiedzialnego za te kase, a
wtasciciel co jaki$ czas drukuje sobie raport podrecznych wydatkéw, w razie potrzeby uzupetniajgc
kase o nowe fundusze.

Podsumowujac: Kiedy méwimy o finansach, warto najpierw odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co
chcemy analizowaé¢: podatki i sprawy ksiegowe, zysk i plynnos¢ finansowga czy rozliczenia z
pracownikami i kontrole kasy.

Ustalanie ceny dla Klienta

Im wieksza konkurencja, tym wiecej mechanizmoéw walki o klienta. W krajach zachodnich od
dziesigtek lat funkcjonujg mechanizmy promocji, rabatéw i wyprzedazy. My réwniez od kilku lat
.Zaokraglamy” ceny do petnych 99 groszy, z kolei z hurtowni otrzymujemy rézne gratisy za 1 grosz,
cho¢ ciezko o szafe grajgca, do ktérej mozna by go wrzucié. W lecznicy mozemy zastosowac
przynajmniej kilkanascie sposobow ustalania ceny sprzedazy dostosowanych do konkretnej sytuacji.
Przyjrzyjmy sie im krétko na przyktadzie Kliniki XP:

e Cenadetaliczna i dwie ceny hurtowe — podczas sprzedazy/ rozliczania wizyty mozemy wybrac¢,
ktéry typ cen zastosujemy. Domysinie detaliczna, ale statemu klientowi mozemy daé ceny
hurtowe.

e Ceny zaawansowane — Gdy mamy zréznicowanych, statych klientdw, mozemy wiaczyc
zaawansowane ceny — zamiast jednej detalicznej i dwoch hurtowych mamy wtedy 10 poziomow
cen od A do J.

o Staly rabat dla klienta — w weterynarii osobny na towary (nizszy) i osobny na ustugi (wyzszy).
Dla kazdego klienta mozemy ustali¢ domys$ine rabaty, ktére bedg stosowane przy kolejnych
wizytach.

e Rabat indywidualny — Wprowadzany w trakcie wizyty do poszczegélnych towaréw

e Cena dla grupy klientéw — Dobieramy klientow w poszczegdlne grupy i kazdej grupie
przypisujemy poziom cen. Dla klientéw nie przypisanych do Zzadnej grupy obowigzujg ceny
detaliczne.

e Marza na towary dla klienta — Zwlaszcza przy wspétpracy z powaznymi hodowcami: Umawiamy
sie, ze bede otrzymywacé szczepionki, pasze lecznicze itd. na przyktad o 5% wyzej niz sami
kupujemy. Wpisanie do Karty klienta takiej marzy powoduje, Ze nie obowigzujg inne mechanizmy
regulacji cen (rabaty, taryfa nocna itd.)

e Cena zbiorcza — Przydatna przy typowych zabiegach jak np. szczepienie przeciw wsciekliznie.
Jesli wpiszemy przy szczepionce Biokan R cene zbiorczg 20 zt, to tgczna warto$¢ wizyty zostanie
doréwnana do tej kwoty, niezaleznie od cen skfadowych. Wygodne, gdy kilku lekarzy w jednej
lecznicy wykonuje te same standardowe zabiegi, ktére powinny mie¢ stabilng cene.

e Taryfa nocna — Jesli jg wigczymy, to w ustalonych godzinach pojawi sie dodatkowy narzut na
ustugi wykonywane ,po godzinach”.

Na ostateczng cene Ustugi Weterynaryjnej wptywajg rowniez:
- wyréwnanie stawki VAT,

- doréwnywanie kwoty do petnych ztotych,

- doréwnywanie zuzytych ilosci do petnych opakowan.

llos¢ mechanizmdw jest juz spora, a bedg pojawiac sie kolejne (taryfa weekendowa, rabaty ilosciowe
itd.). Czasem okazuje sie, ze na koncowy koszt wizyty zostat wyliczony inaczej, niz sie



spodziewalismy. Skad sie wzieta taka cena? W Klinice XP pomoze najechanie myszkg na
szacunkowy koszt wizyty — po chwili pojawi sie okno z wyjasnieniem przeprowadzonego obliczenia:
Typcen: S Wyrdwnanie stawki VAT: F Rabat Kienta: 3/20
Uwagi: -

_'_'_,.--""“""——_ ____"""‘-\ .

Szacunkowy kozzt: 35,49 zt

INn-Spa inj.: zaokraglenie ilosci do 1,000
Obecnie obowiazuje taryfa nocna
Rabat klienta: 3/20 ,_...--_"""

Najezdzajac myszkg na koszt wizyty otrzymamy opis zastosowanych mechanizméw

Warto poswieci¢ czas na uporzadkowanie cennika i zasad rozliczeh z klientami. Nie chodzi tu o
zarobienie kilku dodatkowych groszy, ale o madrg oferte. Jesli w pieciu okolicznych lecznicach za
szczepienie ptaci sie 20 zt, to niekoniecznie trzeba zabija¢ rynek schodzgc na 19 zt. Moze witasnie
zaproponowac 22 zi, ale dodajgc co$ gratis? Moze zbieranie punktéw za wizyty, moze dodatkowe
bezptatne badanie? ,Tysigc razy wiecej sprzedaje ten, kto potrafi o jedng tysieczng wiecej”.

Wynagradzanie pracownikow

Oprocz podstawowej pensiji pracownicy lecznicy zwykle otrzymujg jakgs$ prowizje. Mnogosé sposobdéw
jej wyliczania jest zdumiewajgca: od obrotu, od zysku, od netto, od brutto, z prowizjg za wybrane
ustugi lub za cato$¢, w podziale na grupy pracownikéw lub pojedynczo i tak dalej. Oczywiscie zasady
powinny by¢ przejrzyste, ale warto pamietac¢ starg prawde, ze im bardziej prosty system podatkowy,
tym bardziej niesprawiedliwy. Wydaje sie, ze w typowej kilku osobowej lecznicy najlepiej sprawdza sie
taki model: dla kazdego pracownika okre$lamy prowizje od danej grupy towarowej. Na przykiad: nie
premiujemy sprzedazy towaroéw (w kazdym razie lekarzy), ale nagradzamy przeprowadzone operacije.
Podziat na grupy pozwoli nam na przyklad wydzieli¢ ustugi, za ktére nie nalezy sie premia. Na
przyktad ustugi obce — jak choéby przekazanie probek do badania w zewnetrznym laboratorium.

Nie da¢ sie zaprogramowac

Przedstawione tu propozycje odnosnie finanséw, pracownikéw czy ustalania cen sg jak najbardziej
subiektywne i przyktadowe. Kazda wieksza lecznica na pewnym etapie rozwoju wypracowata witasny,
czesto zaskakujaco skuteczny model rozliczen. Czasem na recepcji obok nowoczesnego komputera
stoi nadal deseczka z gwozdziem, na ktéry wbijane sg kolejne karteczki, ktére przynosza klienci,
opuszczajgcy gabinety po wizycie. Zadaniem informatyki jest usprawnienie przeptywu informacji, ale
to nie znaczy, ze zamiast usmiechéw bedziemy wymienia¢ miedzy sobg emotikonki przez Gadu-Gadu,
dzieli¢ sie wrazeniami jedynie przez Google+, a usuniecie profilu z Facebooka traktowac jak
samobdjstwo. Video nie wyparto kin, audiobooki ksigzek, a systemy informatyczne nie zastgpig
myslenia. Program komputerowy ma tylko utatwi¢ wprowadzenie w zycie wlasnej wizji zarzadzania
firmg, zaoferowac pewne gotowe rozwigzania, wyreczy¢ z rutynowych czynnosci. Nie kazdg funkcje
programu trzeba na site wdrozyé. Jesli chcesz pouktadaé prace swojej firmy, wez kartke papieru
i rozrysuj, jak to wszystko powinno przebiega¢. Potem dobierz odpowiednie instrumenty. W tych
kwestiach badz dyrygentem — nie didzejem.



