0d efektu synergii do... no wlasnie - dokad?

Czy 2+2 moze byc¢ réwne 5? W matematyce moze nie, ale w biznesie oczywiscie. Dla duzych dwdjek i
matych pigtek. Jedli do 2,3 (w zaokrggleniu 2) dodamy 2,3 (w zaokragleniu 2), to otrzymamy 4,6 —
w zaokragleniu 5. Naciggane? Poniekad. A jednak bywa, Zze potgczenie daje wiecej niz suma
poszczegoblnych sktadnikow. Nazywamy to efektem synergii. Dzieki madrej integracji poszczegdlnych
fragmentéw firmy, potrafi ona dziataé wielokrotnie sprawniej i bezpieczniej niz suma poszczegdlnych
dziatéw. Od tego dzisiaj zaczniemy, prébujac troche lepiej pouktada¢ lecznicowe zycie.

Synergia wewnetrzna

System informacyjny lecznicy przypomina uktad nerwowy, rozpiety na wszystkich kluczowych
organach. Wyniki z aparatow laboratoryjnych lub zewnetrznych laboratoriéw automatycznie trafiajg do
Karty choroby. Elektroniczne faktury z hurtowni uzupetniajg stany magazynowe, a przy skfadaniu
zamowien mozemy od razu sprawdzi¢ dostepnos$¢ lekow u dostawcy. Bezposredni odczyt z wagi
mozemy zrobi¢ juz w poczekalni, by automatycznie pojawit sie w opisie wizyty u gabinecie lekarza.

Majac te wszystkie dane w kazdej chwili mozemy ,zbada¢” nasz organizm. Opukujac go kilkoma
klawiszami mozemy otrzymac¢ karte obrotu leku, karte choroby zwierzecia, stan magazynu na dowolny
dzien czy rentownos¢ w czasie.

Majac na ustugach precyzyjny i stabilny system informacyjny opracowujemy procedury, wediug
ktérych wszystko ma funkcjonowaé. Zasady rozliczen z pracownikami, zasady efektywnej obstugi
klientoéw, wreszcie zarzadzanie budzetem i inwestycjami w sprzet lub wiedze.

Caty ten obieg zapewnia nam kontrole nad organizmem lecznicy. To dobry punkt wyjscia. Gdy
uporzadkowalismy juz wtasne podwédrko, pora na integracje ze swiatem. A jest sie z czym fgczy¢.
Ponizszy opis przedstawia jedynie kilka wybranych mechanizmoéw, dostepnych w systemie
informatycznym. By¢ moze jednak przyda sie przy podejmowaniu decyzji rozwojowych: co koniecznie
trzeba, co warto, a z czym jeszcze poczekac.

Dane wejsciowe

Zacznijmy od danych wejsciowych. Zautomatyzowana wspoétpraca z dostawcg zaoszczedzi nam,
oprécz nerwéw, tadnych kilka tygodni pracy rocznie. Wage danych zrédtowych trafnie ujat twérca
napisu na pewnym murze: ,Jak sobie pozrodlisz, tak se wodogrzmotniesz”. Zaawansowane
technologicznie hurtownie pozwalajg poprzez np. biblioteke KS-EWD pobiera¢ faktury bezposrednio z
ich serwera do programu w lecznicy bez posrednictwa e-maili. Podczas zamawiania towaru mozemy z
kolei jednym kliknieciem sprawdzi¢ jego dostepnos¢, pobraé oferte i przejrze¢ aktualne promocje.

Ostatnio do szacownego grona dostawcow danych dotgczyty laboratoria. Wysytajg one wyniki, ktore
mozemy zaimportowaé, by pozniej poddawac analizie, porownaniom czy przekazywac¢ klientom. Nie
trzeba by¢ jasnowidzem, by przewidzie¢, ze dalsza integracja polega¢ bedzie na bezposrednim
odczycie wynikéw z serwerdw laboratoriéw, a dopetnieniem bedzie sktadanie zamdwien na badania.

Sprawozdajemy sie

Im bardziej zanurzamy sie w Unig, tym gtebiej toniemy w sprawozdaniach. Na szczescie wymagane
raporty mozemy przesyta¢ bezposrednio z systemu: liste zaszczepionych pséw czy zestawienie
prowadzonych obserwacji. Biuro ksiegowe na pewno ucieszy sie, otrzymujgc gotowy do wczytania plik
polecen ksiegowych. Wymagajacy klient z kolei moze otrzymac, oprécz elektronicznej faktury,
szczegotowe zestawienie zastosowanych lekow lub petng karte choroby w formacie PDF.

Catos¢ przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Integracja internetowa lecznicy

Cata ta wymiana danych to naturalna kontynuacja rozwoju: kiedys$ biegat listonosz, potem cziowiek
usiadt, bo dostat telefon i bytlo prosciej. Potem zaczat znowu chodzi¢, bo dostat komoérke, w
miedzyczasie pojawit sie e-mail, a obecnie zmierzamy ku bezposredniej komunikacji programow.
Przysztos¢ jest tu dos¢ przewidywalna: w miare dojrzewania informatyki dojdzie do petnej
automatyzaciji fancucha logistycznego: komputery wszystko, co trzeba, zatatwig miedzy soba, ale dla
przyzwoitosci beda nas pyta¢, czy mozna.

Czas na nowe

Inaczej wyglada internetowa wspotpraca lecznicy z klientem. Tu wszystko ewoluuje, technologia goni
technologie, a gdzie nie dogoni, tam dziure grafikiem zapcha. Rozwigzan co nie miara i jeszcze nie
wiadomo, dokad to wszystko zmierza. Spojrzmy na kilka prostych rozwigzan, ktére juz dzi$ moga
pomaéc ogarngc temat.

Wiasna strona WWW z terminarzem

Szkoda strzepi¢ jezyk — kazdy wie, ze dzi$ szuka sie wszystkiego przez internet. Lecznicy takze.
Warto zainwestowa¢ w grafika, ktéry przeniesie wyobraznie czytelnikbw w zaczarowang kraine
doktora Dolittle’a, zamiast pekaé¢ z dumy nad zmajstrowanym ze szwagrem portalem w stylu jesien
pop-artu. W przypadku lecznic miejskich dbajmy o wysokie miejsca naszych stron w wyszukiwarkach
— to réwniez koszt, ale znacznie nizszy niz przy sklepie internetowym.

A na stronie warto da¢ klientom zapisa¢ sie na wizyte. Dzieki poftgczeniu programu lecznicy z
terminarzem internetowym, juz po minucie zapis pojawia sie w naszej bazie wsréd innych
zaplanowanych spotkan. Mozemy stad wysta¢ potwierdzenie przez SMS lub e-mail.
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Rysunek 2. Fragment strony WWW lecznicy z terminarzem internetowym zintegrowanym z Klinikg XP

Udostepniamy dane lekarzom...
Wsréd udogodnien, ktdre daje internet, warto wyrézni¢ mozliwos¢ przesytania historii leczenia. Przyda
nam sie to, gdy potrzebna bedzie specjalistyczna konsultacja lub na przyktad klient przeprowadza sie
w miejsce, gdzie bedzie korzystat z ustug innej lecznicy. W takim przypadku mozna fatwo przekazaé
informacje do innej placowki, gdzie mozna je automatycznie wprowadzi¢. Uwaga: warto oddzieli¢
bezposrednig tres¢ zapisu lekarza od tego, co ostatecznie zobaczy klient. Slang medyczny lub
niedbaty opis choroby wykonany pospiesznie przez lekarza w trakcie ratowania zycia zwierzecia moze
nas drogo kosztowac, gdy zrozpaczony klient postanowi szukac¢ ,pocieszenia” przed sagdem.
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Wazystkie Wizyty

Mozesz skorygowad dane, ktdre majg byé przekazane, edytujac poszczeagdine pala lub opis.
Zanim przekazesz dane osobowe wlasciciela, upewnij sie o jego zgodzie na ich udostepnienie!

Rysunek 3. Przed udostepnieniem danych poza lecznice warto je przejrzec i ewentualnie zweryfikowac.

..Klientom...

Ciekawym pomystem moze by¢ elektroniczna karta zdrowia zwierzecia. Na koniec rejestracji wizyty
mozemy przesta¢ dane do odpowiedniego portalu, a klientowi poda¢ identyfikator, ktéry pozwoli mu na
wstep do portalu. Wraz z systemem powiadamiania przez SMS-y moze to by¢ dobry sposéb na
utrwalenie relacji z klientami. Warto przy tym pamietaé, ze celem istnienia zaktadu leczniczego dla
zwierzat jest dziatalno$¢ medyczna i wykorzystywanie SMS-6w i innych form kontaktu do marketingu
jest nie tylko nieetyczne, ale po prostu prawnie zabronione.
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Rysunek 4. Elektroniczna ksiqzeczka zdrowia zwierzecia na wetkarta.pl. Dane z programu w lecznicy trafiajg po akceptacji do
ksigzeczki, gdzie moze je oglgdac wtasciciel psa

...l sobie

Coraz czesciej pojawia sie potrzeba zagladniecia do wtasnych danych w lecznicy bedac gdzie$ poza.
Ktos, kto jedzie w teren, chce sprawdzi¢ stan magazynowy na miejscu. Wieczorem dzwoni do nas
klient, do ktérego wynikoéw trzeba sie odwotaé. Albo my chcemy skontaktowac sie z klientem, ktérego
dane siedzg w bazie w lecznicy. Jesli baze te udostepnimy w internecie, mozemy jg przegladaé¢ na
kilka sposobow: poprzez portal internetowy, poprzez poditgczenie sie z programu na naszym laptopie
do zdalnej bazy lub na przyktad przez telefon komérkowy.
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Rysunek 5. Schemat dostepu do danych

Co dalej?

Internet to nie tajemnicza szkatutka, ktorej otwarcie wszystko zmienia, a jedynie kolejne narzedzie,
pozwalajgce madrzej zarzgdza¢. Wiadomo jednak, ze wszystko, co z nim zwigzane, bedzie coraz
mocniej wptywa¢ na nasze zycie. Opisane przyklady wykorzystania internetu sg wybidrcze
i powierzchowne. Podsumowa¢ je mozna bardzo banalnie: nie bojmy sie informacji, dzielmy sie
wiedzg na forach internetowych, wyszukujmy wiadomos$ci nawet zagranicg — choc¢by wykorzystujgc
coraz lepsze automatyczne ttumaczenia stron WWW. Bedg pojawia¢ sie nowe rozwigzania, ustugi i
systemy. Po modzie na laptopy przyszta era smartfonéw i chmury obliczeniowej. Za cztery lata majg
wejs¢ do produkcji samochody z autopilotem. Kto wie, dokgd nas to wszystko zaprowadzi. Czy
bedziemy jeszcze tacy sami?



