Utrapienia Doktora Dolittle

Lekarz weterynarii to zawdd wymagajacy powotfania. Dla marzycieli i idealistow, czutych
na cierpienia zwierzat. Na ziemie sprowadzajg juz mozolne, bardzo wymagajgce studia,
po ktérych nasi lekarze sg cenionymi specjalistami w wielu krajach, choé nie zawsze we
wtasnym. Prawdziwe zderzenie zrzeczywistoscig nastepuje po rozpoczeciu pracy. Jedni
trafiajg do wiekszych klinik, inni zaktadajg wtasne gabinety. Tutaj szybko trzeba uzupetnic
wiedze mniej medyczna: jak dotrze¢ do klienta, jak prowadzi¢ rachunki, a przede wszystkim
jak przetrwac na konkurencyjnym rynku. Jak mawiat Jonasz Kofta , Dzi$ nie wystarczy by¢
Einsteinem, trzeba by¢ Zweisteinem a nawet Dreisteinem!”

Spojrzmy dzis na lecznice jak na firme. Oczywiscie lecznica to nie sklep, a lekarz to nie
handlarz lekami. Lecznica bardziej przypomina fabryke, w ktérej z surowcow: lekow i wiedzy
weterynaryjnej produkuje sie wysokiej klasy produkty: Ustugi weterynaryjne. Warto
przypomnieé, ze od tego roku, zgodnie z obowigzujaca klasyfikacjg PKWiU 2008, lekarze
muszg juz precyzyjniej okresla¢ swoje wyroby: albo bedzie to Ustuga Weterynaryjna dla
zwierzagt domowych (75.00.11.0), albo Ustuga Weterynaryjna dla zwierzat gospodarskich
(75.00.12.0). Obie objete sg ta sama stawka VAT 8%, jednak drukowanie paragonéw z nazwa
ustugi, ktorej nie mozna przypisa¢ do konkretnego symbolu, grozi mandatem z Urzedu
Skarbowego. A po wprowadzeniu od maja obowigzku fiskalnego, mozna spodziewad sie
wzmozonych wizyt kontrolnych.

Pamietajmy, ze nie wszystko, co wydawane jest w lecznicy, moze wejs¢ w sktad Ustugi Weterynaryjne;.
Artykuty nie uzywane do leczenia — karmy, obrozZe i inne dodatki, sprzedawane przy okazji wizyty, nie bedq
grupowane w Ustuge i na drukarce fiskalnej muszq by¢ wydrukowane jako oddzielne pozycje. Ich stawka
VAT pozostanie bez zmian:

To wydajemy z magazynu: Tak wydrukujemy
Paragon fiskalny:
e LekA Rp.
Rp.
palalch ? * Ustuga
e KarmaA weterynaryjna
e Szczepienie Rp. * KarmaA
e QOdrobaczanie Rp. * Obroza
* Obroza

W Klinice XP o tym, czy dany towar/preparat bedzie wtgczany do Ustugi, czy nie, decyduje znacznik Rp. w
karcie leku. Niezaleznie od stawki VAT zakupu, leki z Rp. zostanqg wydane z stawce VAT Ustugi — 8%.

Tak jak w przypadku innych specjalistycznych produktéw, o ocenie nie decyduje cena.
W kazdym razie nie tylko ona, - czesto nie jest nawet najwazniejszym kryterium przy
wyborze tej, a nie innej lecznicy. Liczy sie solidno$¢, fachowos¢, zaangazowanie, wiedza,
umiejetnos$é rozmowy z klientem a nawet ocena wizualna lecznicy. ,Jako$é pamieta sie o



wiele dtuzej niz cene” - mawiat Gucci. Czy w takiej sytuacji jest sens skupiac sie na analizach
kosztow, stanach magazynowych czy zasadach odnawiania zapaséw? Zdecydowanie tak. Co
nam przyjdzie z panowania nad doktadnym obrotem towarowym? — Sprébujmy wyliczy¢:

e Magazyn to serce informacyjne lecznicy. Tu trafiajg i stad rozchodza sie informacje
o szczegdtach dziatalnosci: cenniki ustug i towardw, serie lekéw i cata ewidencja
dotyczaca obrotu detalicznego, lekdow psychotropowych, ewidencja sprzedazy i inne.
Najwazniejsza jest tu Kartoteka lekdw i zabiegéw, ktdra oprdcz danych kosztowych
przechowuje informacje o dawkowaniu, karencji, zasadach stosowania, odnawiania i
wydawania poszczegolnych pozyciji.

Specyficzne dla dziatalnosci weterynaryjnej jest rozbijanie dostaw na mniejsze jednostki miary. Betamox
kupowany we flakonach wydawany jest pozniej w mililitrach. Podczas wprowadzania lub importu faktury od
dostawcy mozna ustawic¢ automatyczne rozdzielanie na odpowiednigq ilos¢ mililitrow:

Karta pozycji
BETAMOX Stany magazynowe
1 flakon = 250 ml BETAMOX: 250 ml
F‘l >
= Import faktury

Uwaga: Moze sie okazac, ze 1 ml kosztuje utamek grosza, a po zaokrggleniu cen do petnych groszy nastepujq
olbrzymie odchylenia wartosci. W takim przypadku nalezy ustawic¢ doktadnosc cen na 4 miejsca po przecinku.

Przydatnym rozwigzaniem moze byc tez zaokrgglanie wydawanych ilosci do petnych opakowan. Vitacon,
ktérego 1 ml zostat uzyty podczas leczenia (i tak zapisany w historii leczenia), zostanie wydany z magazynu
w zaokrggleniu do catej amputki.

e Stabilnie prowadzony magazyn to kontrola wtasnych cen. Jesli podskoczy koszt
zakupu w hurtowni, to podczas przyjmowania towaru na magazyn system spyta o
nowa cene sprzedazy, ostrzegajgc nas rownoczesnie, ze moze balansujemy na granicy
optacalnosci.

Cena bazowa to najwyzsza z cen zakupu — zmienia sie tylko wtedy, gdy kolejna dostawa towaru przyjdzie w
wyzszych cenach. Od niej liczymy cene sprzedazy. Dzieki temu unikamy ciggtych zmian naszego cennika przy
kazdorazowym wczytaniu faktury od dostawcy.

Dostawyi ich wpltyw SN

na ceny bazowe i sprzedazy Cena sprzedazy
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Mozliwos¢ okresowego sprawdzania, czy wybrany dostawca jest dla nas nadal
najlepszym partnerem biznesowym.

Prawidtowo zorganizowany magazyn to oszczedno$¢ czasu: raport inwentaryzacyjny
to 5 minut drukowania, elektroniczny import faktur to, oprdcz petnej informacji
o lekach (oprocz serii i dat waznosci takze coraz popularniejsze kody kreskowe),
zaoszczedzone kilka tygodni pracy rocznie. Pierwszy od lat urlop?

Doktadne stany magazynowe i petna rejestracja to wyisze morale pracownikéw:
poczucie, ze pracujg w dobrze prowadzonej firmie, ze nie ma kombinowania. Wiedzg,
na czym stoja, znajg zasady i czujg sie bezpieczniej. Sun Tzu w swojej ,Sztuce wojny”
pisze, ze zwycieza ten dowddca, ktoérego system nagrdd i kar jest bardziej klarowny.

Co moze pomdc w dobrym prowadzeniu magazynu? Przede wszystkim gtebokie przekonanie,
ze jest to niezbedne w szanujacej sie lecznicy. Przejscie od spontanicznej dziatalnosci do
kontroli stanéw wymaga determinacji, ale nie jest inwestycjg na prdézno. Przetozy sie to
na konkretne zyski dzieki nastepujgcym mechanizmom:

Raport cen dostawcow — przydatny mechanizm do poréwnania ofert. Czy powinien
by¢ codzienng rutyng? Niekoniecznie — raczej na pewnym etapie dziatalnosci firmy
powinien pomdc wybraé najlepszego dostawce, z ktéorym zwigzemy sie na lata.
Raport powinien by¢ tylko dodatkowym kryterium, bo lepiej wybra¢ nawet nieco
drozszego dostawce, ale o bardziej stabilnych i terminowych dostawach,
elastycznego i dajgcego bogatsza — kompleksowg - oferte produktéw i szerszy
wachlarz ustug dodatkowych — szkolen, programow lojalnosciowych itd. Pod uwage
warto wzigc¢ zakres oferty danej hurtowni — niektére z nich, poprzez tatwe w obstudze
zamowienia internetowe lub komunikatory, fatwiej przekazujg informacje o
nowosciach, co pozwala wybiera¢ produkty i leki lepiej dopasowane do
indywidualnych potrzeb lecznicy. Nocni Markowie docenig fakt, ze sg juz w Polsce
hurtownie, z ktdrych towar, zamdwiony o czwartej nad ranem, zostanie dostarczony
trzy godziny pdzniej.

Co jaki$ czas mozna jednak sprawdzi¢, czy nasze zaufanie nie zostato Zle
wykorzystane. Warto wtedy przy okazji uruchomic raporty obrotéw z dostawcami i
z producentami - mogg pomaéc w negocjacjach cenowych lub uzyskaniu dodatkowych
profitéw.



%j' Cenniki dostawcow ' =NECIH X
4 4 B Pl =& «Kartapozydi [%]Drukuj ~ [ zamknii
Szukai: wa: |Pnzyn:_ii, daty - Dostawca: | Wszystkie
Towar Data zakupu Cena netto Cena Brutto  Dostawca -
P Ektifo 5 ml 19/07/2010 8,08 8,06 SOLWET
Elctifo 5 ml 15/07/2010 8,06 8,06 SOLWET
Elctifo 5 ml 19/07/2010 8,086 8,06 SOLWET
EMROBIOFLOY 5 %% 100 ML INJ. 02/09/2010 0,22 0,22 RAVET
EURICAM DHPPIZHR 15/07/2010 18,99 18,99 |SOLWET
Eutanazja 15/09/2010 30,00 30,00 AGO_CZE E
FBULLDOG 4,0kg BHM French Bulldog 4 kg 04/01/2011 73,26 79,12/011000001
Fenbenat 200 g. 24/09/2010 0,05 0,05 MEDIWET
FIPREX spray 100ml 15/07/2010 20,60 20,60 |S0LWET
FIPREX spray 250ml 19/07/2010 35,70 35,70 SOLWET
FLUBEMOL ¥H 7.5 ML 30/11/2010 17,90 17,90 PGWET
FROMNTLIME 100 ML 15/07/2010 35,47 35,47 SOLWET
FROMTLIME 250 ML 19/07/2010 62,32 52,32 SOLWET
FROMTLIME SPOT-0OM PSY S X 3 PIPETY (2-10 19072010 0,10 0,10 SOLWET
FROMTLIME SPOT-0M PSY S X 3 PIPETY (2-10 159/07/2010 18,87 18,87 SOLWET
GEMTAMICIM 50 ML (LEK POLSKA) 19/07/2010 0,13 0,13 SOLWET
GENTAMYCYMNA 5% S0ML 30/11/2010 12,90 12,90 PGWET
GERIADOG 50 TB. 30/11/2010 6,62 6,62 PGWET
Gletvax 6 rawiesina 50ml 25/03/2010 1,20 1,20 VETPOINT il
|

e Raport stanow minimalnych — to z kolei powinno naleze¢ do codziennych praktyk
osoby odpowiedzialnej za magazyn, zwtaszcza w wiekszej klinice. Zadaniem lekarza
jest leczy¢ i musi mie¢ pod reka wszystko, co moze w tym pomac. Ani za duzo, ani za
mato. Przy okreslonym stanie minimalnym dla kazdego leku wiemy, kiedy trzeba juz
go zamowi¢. Majac ustalony stan maksymalny, wiemy ile zamoéwi¢, aby nie
przekroczy¢ niepotrzebnych limitéw kosztéw.

e Raport dat wainosci — to juz tylko konsekwencja dziatalnosci. Odpowiednie
oznaczenie lekéow kolorami w magazynie ostrzega nas wczesniej, ze wazno$é leku
zbliza sie ku koncowi. A pod koniec roku przyda sie automatyczne zdjecie ze stanu
lekéw, ktéorym minefa data waznosci (w wersji profesjonalnej Kliniki XP, w Kreatorze
dokumentdw, zaktadka Pozycje, przycisk Operacje).

e Raport pozycji bez ruchu na magazynie — prawdopodobnie bylibysmy bardzo
zdziwieni, jak wiele z tego, co kupujemy, niemal nie jest wykorzystywane. Raport
pokazuje, ktére towary i leki od dtuiszego czasu nie sg uzywane, a blokujg nasz
kapitat, ktéry mozina zainwestowa¢ w co$ bardziej przydatnego. Sprawdza sie
zwtaszcza w wieloosobowych lecznicach, gdzie kazdy omija nieprzydatne dla siebie
leki ufajac, ze sg potrzebne innej osobie.

Wszystkie te i inne narzedzia informatyczne majg zapewni¢ nam komfort kontroli
dziatalnosci, ktorg prowadzimy. Znajac i przewidujgc koszty i inwestycje, madrzej
zdecydujemy, czy juz czas na wtasne cyfrowe USG lub sale operacyjng, szybciej wytapiemy
tendencje na rynku, a to moze przenies¢ naszg dziatalnosé na wyzszy poziom. | tak stopien po
stopniu. ,,Sukces nie spada z nieba. Nie ma w nim zadnych tajemnic. Nie zalicza sie go do
cudow.” (Jim Rohn)



