Czajnikiem uchwycone, czyli pare stow o integracji

Integracje trudno przecenié. Zaryzykowatbym hipoteze, ze jest to najwazniejszy wyrdznik naszych
czaséw. Po epokach wynalazkdw technicznych i podboju kosmosu, nastepnie miniaturyzacji i
komputeryzacji, przyszedt czas na Internet i tgczenie wszystkiego ze wszystkim. Nikogo nie dziwi telefon
robigcy zdjecia lub stuzacy jako GPS prowadzgcy automatycznie do innego wtasciciela telefonu, chociaz
lodéwka potaczona internetowo z dostawcami nie jest jeszcze standardem. W informatyce
weterynaryjnej potrzeba takiej integracji pojawita sie na dobre dopiero w ostatnich latach. Dzieki
konkurowaniu lecznic o jakos$¢ oferty w polskich gabinetach pojawito sie bardzo duzo specjalistycznych
aparatéw laboratoryjnych i innych nowoczesnych technologicznie urzadzen. Do wyjatkéow nalezg juz
osoby bez wtasnego adresu e-mail, a w ciggu dwdch ostatnich lat przepustowos¢ tgczy zwielokrotnita sie
u wszystkich dostawcéw, dajgc nieosiggalne wczesniej mozliwosci. llos¢ informacji, ktére mozna zebrac i
przeanalizowa¢, jest zdecydowanie wieksza niz jeszcze trzy — cztery lata temu. Kto bedzie umiat
kontrolowad caty wodospad danych, ten wyjdzie z obecnej rewolucji zwyciesko.

Sprobujmy to jako$ uporzadkowaé na trzech poziomach. Jakie informacje krazg w lecznicy? Najpierw
wewnatrz zaktadu. Centrum zarzadzania to system informatyczny. Gromadzimy w nim dane o wizytach,
lekach i finansach. Przyjmujemy na stan towary z hurtowni, wydajemy je podczas wizyt lub sprzedazy.
Przy okazji wpisujemy dane klientéw i zwierzat, a ceny wizyt i ptatnosci dajg nam kontrole naleznosci.

Informacje mozna wiec ogdlnie podzieli¢ na dane wewnetrzne — , produkcyjne”, dane o klientach oraz
dane o zaopatrzeniu. Z drugiej strony informacje mozna podzieli¢ na ptaszczyzny planowania, ewidencji
danych, finanséw i analiz. tatwiej to wszystko narysowac niz opisac:

System informatyczny w lecznicy — struktura danych
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Najwiekszy zysk z mozolnego wpisywania danych da nam wtasnie integracja. Poréwnanie naleznosci
i zobowigzan pokaze nam ptynnosé finansowa lecznicy. Opisy lekdw z Vademecum (kody dostepnosci i
stosowania, producenci) powigzane z kartotekg naszych lekéw i dokumentami magazynowymi pozwoli
poprawnie wydrukowaé Dokumentacje obrotu detalicznego. Podczas wprowadzania faktury od dostawcy
system moze zaproponowac nowe ceny sprzedazy. To najprostsze zaleznosci. Wzajemnych powigzan s3
tysigce, a jakos¢ catego systemu wzrasta wraz z ich liczbg — podobnie jak mozliwosci mézgu: rosng, gdy
zwieksza sie ilos¢ potgczen pomiedzy komdrkami.

Drugi poziom integracji dotyczy odbioru danych z innych Zzrédet w lecznicy:
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Aparaty laboratoryjne w lecznicy to juz niemal standard. Jesli wczytamy wyniki do wspdlnego programu,
to nie tylko mozemy je wydrukowad, ale zostang zapamietane w tgcznej historii leczenia, mozna
poréwnac poszczegdlne wskazniki, wytapujac tendencje. W ciggu ostatnich dwdch lat pojawita sie duza
ilos¢ urzadzen z zakresu radiografii cyfrowej, ktére mozina powigza¢ z systemem informatycznym
(wysytanie zlecen wykonania zdjecia oraz odbioru wyniku) poprzez protokét DICOM. Ustawa o fiskalizacji
weterynarii wzbogaca lecznice o kolejne urzadzenie na biurku, ktére domaga sie integracji z systemem
sprzedazy. Inwentaryzacje z kolei uprosci kolektor danych — urzadzenie nieco wieksze od telefonu,
z ktérym chodzimy po magazynie, szybko wprowadzajgc ilosci na stanie (wbudowany czytnik kodow
kreskowych), a potem wczytujac do programu ilosci rzeczywiste.

Lecznica jako catos¢ nie dziata w informacyjnej prézni. Coraz czeSciej dane systemu zasilane sg
informacjami z zewnatrz, a réwnoczesnie stajg sie cennym zrédtem dla innych podmiotéw. Jeszcze kilka
lat temu trzeba byto namawiac lecznice na wprowadzanie faktur z dyskietki, a dzisiaj wielu lekarzy nie
wyobraza sobie pracy bez elektronicznego importu. Popularyzuje sie informowanie klientdw o terminach
szczepien i wizyt przez SMS. Rozmachu nabiera przesytanie list znakowanych zwierzat do systemoéw Safe-
Animal i ldentyfikacja.pl. Pojawiajg sie juz laboratoria dostarczajgce wyniki w formacie, ktéry mozna
automatycznie wczytaé do systemu w lecznicy. Z kazdym miesigcem przybywa osdb szukajgcych rzetelnej
wiedzy — na forach dyskusyjnych czy chocby poprzez analize vademecum. Dzieki elektronicznej wymianie
danych pomiedzy lecznicami mozna szybko przekazac catg historie przypadku do lecznicy specjalizujgcej
sie w danym zagadnieniu. W Klinice XP trwajg koricowe prace nad automatyzacjg zamawiania towaréw
i dostawcow i producentdéw poprzez automatyczng wymiane danych z ich systemami.



Ten trzeci poziom integracji ilustruje ponizszy schemat:
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Systemow i rozwigzan bedzie na pewno przybywac w miare upowszechniania sie nowych technologii. By¢
moze za kilka lat nie bedziemy juz przechowywaé swoich danych w lokalnych komputerach, ale
w internetowych przestrzeniach, ktérymi opiekowac sie bedg duze centrale. Wiele oczekiwan wigze sie
zmoda na telefony oparte na systemie Android, od swiatowego lidera Internetu — Google — z myslg
o powszechnej wymianie danych. Czas pokaze, w ktdérg strone pdjdzie Swiat. My natomiast musimy uczy¢
sie zy¢ w swiecie zbudowanym nie tyle z atomow, co z bitéw i bajtow, niecierpliwie fruwajgcych stadami
wszedzie wokét. Jesli czytajac fascynujaca ksigzke, odruchowo szukacie klawiszy Ctrl + C, zeby zachowac
ciekawy fragment, to juz jestescie na dobrej drodze. Inna sprawa, ze im bardziej niepowtarzalny
fragment nam sie trafit, tym tatwiej znajdziemy
go w wyszukiwarce, po wpisaniu trzeciego
stowa. A jesli nawet nikt tego jeszcze nie
wprowadzit na zadnej stronie (Czy to mozliwe?
Nie brak tam nawet dzieta o kuszagcym tytule
,Cate zycie biedna”), zawsze pozostaje
rozwigzanie reczne: czajnikiem robimy zdjecie
strony, przesytamy do skanera w prostownicy
(jesli model nie ma analizy wtoséw, to trudno,
trzeba zadowoli¢ sie frytkownicg), a stad juz
prosto na facebooka. loto jest: w naszej
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